Politika privatnosti

Datum pocetka vaZenja: 25. studenoga 2025.

Drustvo Orthodental d.o.o. (u daljnjem tekstu: ,,Orthodental, ,,mi*, ,,nas* ili ,,nas*)
obvezuje se Stititi vaSu privatnost i pazljivo obradivati vase osobne podatke u skladu s
Op¢om uredbom o zastiti podataka (Uredba (EU) 2016/679; u daljnjem tekstu: GDPR)
te Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2).

Ova Politika privatnosti objasnjava kako prikupljamo, koristimo, dijelimo i $titimo vase
osobne podatke kada koristite nasu internetsku platformu dostupnu na www.orthodental.hr
(u daljnjem tekstu: ,,Platforma‘).

NaSa Platforma djeluje kao posrednicka usluga koja vas povezuje s pruzateljima dentalnih
usluga u Republici Hrvatskoj.

Voditelj obrade podataka:
OrthoDental d.o.o0., Vilharjeva cesta 42, 1000 Ljubljana
Maticna Stevilka: 8162158000

Za sva pitanja u vezi s ovom Politikom ili obradom vasih podataka mozete nam se obratiti
putem e-poSte: info@orthodental.hr.

1. Posrednik i zajednic¢ki voditelj obrade

Upravljamo Platformom koja korisnicima omogucuje jednostavno podnosenje upita za
dentalne usluge. Vazno je razumjeti da sami ne pruzamo dentalne usluge. Nasa uloga je
analizirati vase potrebe, izrazene u upitu, i proslijediti vas zahtjev najprikladnijem pruzatelju
dentalnih usluga u Republici Hrvatskoj iz naSe partnerske mreze.

Buduc¢i da zajedno s partnerskim pruzateljima odredujemo svrhe 1 sredstva obrade vasih
podataka (mi za prikupljanje i prosljedivanje, oni za pripremu ponude i izvrSenje usluge), u
skladu s ¢lankom 26. GDPR-a djelujemo kao zajednicki voditelji obrade.

Vise o tome objasnjeno je u tocki 6.

2. Koje osobne podatke prikupljamo?

Putem internetskog obrasca na Platformi prikupljamo samo one podatke koji su nuzni za
obradu vaseg upita:


http://www.orthodental.hr/

— Osnovni osobni podatci: ime i prezime, adresa e-poste, telefonski broj

— Podaci o upitu: opis usluge koju Zelite

— Posebne vrste osobnih podataka (podaci o zdravlju): sve informacije o vaSem
zdravstvenom (dentalnom) stanju koje dobrovoljno navedete u obrascu.

Budu¢i da se radi o osobito osjetljivim podatcima, obradujemo ih isklju¢ivo na temelju vase
izricite privole.

Podatke osoba mladih od 15 godina svjesno ne prikupljamo bez provjerljive privole roditelja
ili skrbnika.

3. Svrhe obrade podataka

Vase osobne podatke obradujemo iskljucivo za sljedece jasno odredene svrhe:

— analiza vaseg zahtjeva i prosljedivanje najprikladnijem partnerskom pruzatelju

— omogucavanje pruzatelju da vas kontaktira radi pripreme ponude i dogovora o eventualnoj
izvedbi usluge

— komunikacija s vama radi informiranja o statusu vaseg upita

4. Pravna osnova obrade
Zakonitost obrade vasih podataka temelji se na:
(1) Privoli

Clanak 6. stavak 1. tocka (a) GDPR-a — za osnovne osobne podatke koje nam dragovoljno
dostavljate putem obrasca.

(2) IzvrSavanju radnji na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora

Clanak 6. stavak 1. tocka (b) GDPR-a — jer je obrada nuzna kako bismo vam omogu¢ili
dobivanje ponude za uslugu.

(3) Izricitoj privoli za posebne kategorije osobnih podataka (podaci o zdravlju)

¢lanak 9. stavak 2. toc¢ka (a) GDPR-a — koju dajete posebnom jasno oznacenom potvrdom.

(4) Dodatnim nacionalnim propisima (SLO + HR)



— Zakon o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2) — ostaja v slovenscini
— Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN 42/2018) — HR
— Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (NN 76/2022) - HR

Privolu mozete u svakom trenutku povucéi putem: info@orthodental.hr.
Povlacenje privole ne utjece na zakonitost obrade prije povlacenja.
Imajte na umu da bez privole ne mozemo proslijediti vas upit partnerskim pruzateljima.

5. S kime dijelimo vase podatke?

Vase osobne podatke dijelimo s jednim od nas$ih partnerskih pruzatelja dentalnih usluga u
Republici Hrvatskoj, kojeg odaberemo kao najprikladnijeg za vas slucaj.

Azurirani popis partnerskih pruzatelja uvijek je dostupan na:
www.orthodental.hr/lokacije

6. ZajedniCko upravljanje obradom

Svim partnerskim pruzateljima dostupan je Ugovor o zajedni¢ckom upravljanju obradom
(Joint Controller Agreement), koji definira medusobne odgovornosti u skladu s clankom
26. GDPR-a.

Orthodental je odgovoran za:

— zakonito prikupljanje vasih podataka putem Platforme

— informiranje ispitanika putem ove Politike privatnosti

— djelovanje kao glavna kontaktna tocka za ostvarivanje prava ispitanika

Partnerski pruzatelj odgovoran je za:

— sigurnu obradu podataka nakon primitka

— pripremu ponude i daljnju komunikaciju s vama

— izvrSavanje obveza sukladno propisima zdravstvene djelatnosti Republike Hrvatske

Neovisno o toj podjeli odgovornosti, svoja prava moZete ostvarivati prema bilo kojem od
zajednickih voditelja obrade.
Za brzu obradu preporucujemo kontaktiranje preko: info@orthodental.hr.

7. Koliko dugo ¢uvamo vasSe podatke?


http://www.orthodental.hr/lokacije

Vase osobne podatke ¢uvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarenje svrhe radi
koje su prikupljeni.

Podatke dobivene putem obrasca cuvamo 12 mjeseci od datuma podnoSenja.
Nakon isteka roka podaci se briSu ili anonimiziraju, osim ako zakon zahtijeva duze razdoblje
cuvanja.

8. Vasa prava

U skladu s GDPR-om, ZVOP-2, kao i hrvatskim zakonodavstvom, imate sljedeca prava:

— pravo na pristup

— pravo na ispravak

— pravo na brisanje (,,pravo na zaborav*)

— pravo na ogranicenje obrade

— pravo na prenosivost podataka

— pravo na prigovor

— pravo na podnoSenje prituzbe nadleZznom nadzornom tijelu

Nadzorna tijela:

Slovenija — Informacijski pooblas¢enec RS
Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana

gp.ip@ip-rs.si

Hrvatska — Agencija za zaStitu osobnih podataka (AZOP)
Selska cesta 136, 10000 Zagreb
azop@azop.hr

Za ostvarivanje navedenih prava (osim slanja prituzbe nadzornom tijelu) kontaktirajte nas
putem: info@orthodental.hr.
Odgovorit ¢emo najkasnije u roku od jednog mjeseca.

9. Sigurnost podataka

Primjenjujemo sve potrebne tehnicke i organizacijske mjere radi zastite vasih osobnih
podataka od slucajnog ili nezakonitog uniStenja, gubitka, izmjene te neovlastenog pristupa ili
otkrivanja.

To ukljucuje enkripciju podataka (SSL), kontrolu pristupa i redovito aZzuriranje sigurnosnih
sustava.



10. Kolacici

Nasa Platforma koristi kolacice.
Za detaljne informacije o vrstama kolaci¢a koje koristimo 1 na¢inu njihova upravljanja
pogledajte na$ Pravilnik o kola¢i¢ima.

11. Izmjene ove Politike

Ovu Politiku privatnosti mozemo povremeno azurirati.
Sve izmjene bit ¢e objavljene na ovoj stranici s aZzuriranim datumom pocetka vaZenja.

Preporucujemo da politiku povremeno pregledate.



Politika zasebnosti
Datum zacetka veljavnosti: 25. november 2025

Druzba Orthodental d.o.o. (v nadaljevanju: »Orthodental«, »mi«, »nas« ali »nas«) se zavezuje k
varovanju vase zasebnosti in skrbni obdelavi vasih osebnih podatkov v skladu s Splosno uredbo o
varstvu podatkov (Uredba (EU) 2016/679; v nadaljevanju: GDPR) in Zakonom o varstvu osebnih
podatkov (ZVOP-2).

Ta Politika zasebnosti pojasnjuje, kako zbiramo, uporabljamo, delimo in varujemo vase osebne
podatke, ko uporabljate naso spletno platformo, dostopno na www.orthodental.hr (v nadaljevanju:
»Platforma«). NaSa Platforma deluje kot posredniska storitev, ki vas povezuje s ponudniki
zobozdravstvenih storitev na Hrvaskem.

Upravljavec podatkov: OrthoDental d.o.0., Vilharjeva cesta 42, 1000 Ljubljana, mati¢na Stevilka:
8162158000

Za vsa vprasanja v zvezi s to politiko ali obdelavo vasih podatkov smo vam na voljo na e-pos§tnem
naslovu: info@orthodental.hr.

1. Posrednik in skupni upravljavec
Upravljamo Platformo, ki uporabnikom omogoca enostavno oddajo povprasevanj za zobozdravstvene
storitve. Pomembno je razumeti, da sami ne izvajamo zobozdravstvenih storitev. Nasa vloga je, da na
podlagi vasih potreb, izraZzenih v povprasevanju, analiziramo vaso zahtevo in jo posredujemo
najprimernejSemu ponudniku zobozdravstvenih storitev na Hrvaskem iz nase partnerske mreze.

Ker skupaj s partnerskimi ponudniki dolo¢amo namene in sredstva obdelave vasih podatkov (mi za
zbiranje in posredovanje, oni za pripravo ponudbe in izvedbo storitve), v skladu z 26. ¢lenom GDPR
delujemo kot skupni upravljavci. Ve¢ o tem preberite v tocki 6.

2. Katere osebne podatke zbiramo?
Preko spletnega obrazca na Platformi zbiramo samo tiste podatke, ki so nujni za obdelavo vasega
povprasevanja:

- Osnovni osebni podatki: Ime in priimek, e-postni naslov, telefonska Stevilka.

- Podatki o povpraSevanju: Opis storitve, ki jo Zelite.

- Posebne vrste osebnih podatkov (podatki o zdravju): Vsi podatki o vasem
zdravstvenem (zobozdravstvenem) stanju, ki jih prostovoljno navedete v obrazcu. Ker so
ti podatki posebej obcutljivi, jih obdelujemo le na podlagi vaSe izrecne privolitve.

Podatkov oseb, mlajsih od 15 let, zavestno ne zbiramo brez preverljivega soglasja starSev ali
skrbnikov.

3. Nameni obdelave podatkov
Vase osebne podatke obdelujemo izkljucno za naslednje, jasno doloc¢ene namene:

- Analiza in posredovanje povprasevanja: da analiziramo vase potrebe in vase
povprasevanje posredujemo najprimernejSemu partnerskemu ponudniku.

- Vzpostavitev stika s strani ponudnika: da izbranemu ponudniku omogoc¢imo, da vas
kontaktira, vam pripravi ponudbo in se z vami dogovori o morebitni izvedbi storitve.

- Komunikacija z vami: da vas obves¢amo o statusu vasega povpraSevanja.

4. Pravna podlaga za obdelavo
Zakonitost nase obdelave temelji na privolitvi (¢len 6(1)(a) GDPR) za osnovne osebne podatke, ki jo
podate z aktivno potrditvijo na naSem spletnem obrazcu in za izvajanje predpogodbenih ukrepov (¢len


http://www.orthodental.hr/

6(1)(b) GDPR), saj je obdelava nujna, da vam na vaso zahtevo omogoc¢imo pridobitev ponudbe za
storitev.

Za posebne vrste osebnih podatkov (podatki o zdravju) na podlagi izrecne privolitev (¢len 9(2)(a)
GDPR), ki jo podate z loceno, jasno oznaceno aktivno potrditvijo na naSem spletnem obrazcu.

Svojo privolitev lahko kadarkoli preklicete tako, da nas kontaktirate na info@orthodental.hr.

Preklic privolitve ne vpliva na zakonitost obdelave pred preklicem. UpoStevajte, da po preklicu vase
povprasevanje ne bo moglo biti posredovano napre;j.

5. S kom delimo vase podatke?
Vase osebne podatke, zbrane preko obrazca, delimo z enim izmed nasih partnerskih ponudnikov
zobozdravstvenih storitev na Hrvaskem, ki ga izberemo kot najprimernejSega za vase potrebe.

Seznam naSih partnerskih ponudnikov (potencialnih prejemnikov vasih podatkov) je vedno na voljo
na naslednji povezavi www.orthodental.hr/lokacije

6. Skupno upravljanje
Z vsakim partnerskim ponudnikom imamo sklenjen pogodbo o skupnem upravljanju (Joint Controller
Agreement), ki dolo¢a naSe medsebojne obveznosti, e posebej razdelitev odgovornosti.

Orthodental je odgovoren za zakonito zbiranje podatkov preko Platforme, zagotavljanje
transparentnosti (preko te politike) in deluje kot vasa osrednja kontaktna tocka za uveljavljanje pravic.

Partnerski ponudnik je odgovoren za varno obdelavo podatkov po prejemu, za komunikacijo z vami
glede ponudbe in za vodenje evidenc v skladu s predpisi, ki urejajo zdravstveno dejavnost.

Ne glede na to razdelitev lahko svoje pravice uveljavljate pri kateremkoli podjetju (Orthodentalu ali
Partnerskem ponudniku). Za lazjo in hitrejSo obravnavo priporocamo, da se obrnete neposredno na
nas na --@orthodental.hr.

7. Kako dolgo hranimo vase podatke?
Vase osebne podatke hranimo le toliko Casa, kolikor je nujno potrebno za dosego namena, za katerega
so bili zbrani. Podatke, ki jih zberemo na podlagi vaSega povprasevanja, hranimo 12 mesecev od
datuma oddaje povprasevanja, da lahko re§imo morebitna vprasanja v zvezi s posredovanjem. Po
preteku tega roka se podatki trajno izbrisejo ali anonimizirajo, razen ¢e drug zakon (npr. davéni
predpisi) zahteva daljSo hrambo.

8. Vase pravice v zvezi z osebnimi podatki
GDPR in ZVOP-2 vam zagotavljata naslednje pravice:

- Pravica do dostopa: zahtevate lahko informacijo, ali obdelujemo vase podatke, in
dostop do njih.

- Pravica do popravka: zahtevate lahko popravek neto¢nih ali nepopolnih podatkov.

- Pravica do izbrisa (»pravica do pozabe«): zahtevate lahko izbris svojih podatkov pod
pogoji, ki jih doloca 17. ¢len GDPR.

- Pravica do omejitve obdelave: pod dolo¢enimi pogoji lahko zahtevate omejitev
obdelave.

- Pravica do prenosljivosti podatkov: zahtevate lahko, da vam podatke, ki ste nam jih
posredovali, posredujemo v strukturirani, splosno uporabljani in strojno berljivi obliki.

- Pravica do ugovora: ugovarjate lahko obdelavi, ki temelji na zakonitem interesu.

- Pravica do vlozitve pritozbe: ¢e menite, da so vase pravice krSene, lahko vlozite
pritozbo pri Informacijskem pooblas¢encu RS (Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana,
e-naslov: gp.ip@ip-rs.si) ali pri hrvaski Agenciji za varstvo osebnih podatkov (AZOP).



Za uveljavljanje teh pravic (razen pritozbe) nas kontaktirajte na info@orthodental.hr. Na vaso zahtevo
bomo odgovorili najkasneje v enem mesecu.

9. Varnost podatkov
Izvajamo vse potrebne tehni¢ne in organizacijske ukrepe za zascCito vasih osebnih podatkov pred
nenamernim ali nezakonitim unicenjem, izgubo, spreminjanjem ter nepooblascenim razkritjem ali
dostopom. To vkljucuje ukrepe, kot so Sifriranje podatkov med prenosom (SSL), nadzor dostopa in
redno posodabljanje varnostnih sistemov.

10. Piskotki
Nasa Platforma uporablja piskotke. Za podrobnejSe informacije o vrstah piskotkov, ki jih
uporabljamo, njihovih namenih in o tem, kako jih lahko upravljate, si preberite naso Politiko
piskotkov.

11. Spremembe te politike
To Politiko zasebnosti lahko obcasno posodobimo. Vse spremembe bodo objavljene na tej spletni
strani z novim datumom zacetka veljavnosti. Priporo¢amo, da politiko redno pregledujete.



Privacy Policy

Effective Date: November 25, 2025 Orthodental d.o.o. (hereinafter: “Orthodental”, “we”, “us” or
“our”) is committed to protecting your privacy and carefully processing your personal data in
accordance with the General Data Protection Regulation (Regulation (EU) 2016/679; hereinafter:

GDPR) and the Personal Data Protection Act (ZVOP-2).

This Privacy Policy explains how we collect, use, share and protect your personal data when you use
our online platform accessible at www.orthodental.hr (hereinafter: “Platform™). Our Platform operates
as an intermediary service that connects you with providers of dental services in Croatia. Data
Controller: OrthoDental d.o.0., Vilharjeva cesta 42, 1000 Ljubljana, registration number: 8162158000
For any questions regarding this policy or the processing of your data, we are available at the email
address: info@orthodental.hr.

1. Intermediary and Joint Controller
We operate the Platform, which enables users to easily submit inquiries for dental services. It is
important to understand that we do not provide dental services ourselves. Our role is to analyze your
request based on your needs expressed in the inquiry and forward it to the most suitable provider of
dental services in Croatia from our partner network. Since we jointly determine the purposes and
means of processing your data with partner providers (us for collection and forwarding, them for
preparing the offer and performing the service), we act as joint controllers in accordance with Article
26 GDPR. Read more about this in point 6.

2. What Personal Data Do We Collect?
Through the online form on the Platform, we collect only the data necessary for processing your
inquiry:
Basic personal data: First and last name, email address, telephone number.
Inquiry data: Description of the service you desire.
Special categories of personal data (health data): Any data about your health (dental)
condition that you voluntarily provide in the form. Since this data is particularly sensitive, we
process it only on the basis of your explicit consent. We do not knowingly collect data from
persons under 15 years of age without verifiable consent from parents or guardians.
3. Purposes of Data Processing
We process your personal data exclusively for the following clearly defined purposes:

e Analysis and forwarding of the inquiry: to analyze your needs and forward your inquiry to the
most suitable partner provider.
e Establishment of contact by the provider: to enable the selected provider to contact you,
prepare an offer for you and agree on the possible performance of the service.
e Communication with you: to inform you about the status of your inquiry.
4. Legal Basis for Processing
The lawfulness of our processing is based on consent (Article 6(1)(a) GDPR) for basic personal data,
which you provide by actively confirming on our online form and for the performance of
pre-contractual measures (Article 6(1)(b) GDPR), as the processing is necessary to enable us to
provide you with an offer for the service at your request. For special categories of personal data
(health data) on the basis of explicit consent (Article 9(2)(a) GDPR), which you provide by a separate,
clearly marked active confirmation on our online form. You can withdraw your consent at any time by
contacting us at info@orthodental.hr. Withdrawal of consent does not affect the lawfulness of
processing prior to withdrawal. Please note that after withdrawal, your inquiry will not be able to be
forwarded further.

5. With Whom Do We Share Your Data?


http://www.orthodental.hr/

We share your personal data collected through the form with one of our partner providers of dental
services in Croatia, which we select as the most suitable for your needs. The list of our partner
providers (potential recipients of your data) is always available at the following link
www.orthodental.hr/lokacije

6. Joint Controllership
With each partner provider, we have concluded a joint controller agreement, which defines our mutual
obligations, especially the allocation of responsibilities. Orthodental is responsible for the lawful
collection of data through the Platform, ensuring transparency (through this policy) and acts as your
central contact point for exercising rights. The partner provider is responsible for the secure
processing of data after receipt, for communication with you regarding the offer and for keeping
records in accordance with regulations governing healthcare activities. Notwithstanding this
allocation, you can exercise your rights with either company (Orthodental or the Partner Provider).
For easier and faster handling, we recommend contacting us directly at info@orthodental.hr.

7. How Long Do We Retain Your Data?
We retain your personal data only for as long as is strictly necessary to achieve the purpose for which
it was collected. Data collected based on your inquiry is retained for 12 months from the date of
submission of the inquiry to resolve any questions related to forwarding. After this period, the data is
permanently deleted or anonymized, unless another law (e.g., tax regulations) requires longer
retention.

8. Your Rights
Regarding Personal Data GDPR and ZVOP-2 guarantee you the following rights:

e Right of access: you can request information on whether we process your data and access to
it.
Right to rectification: you can request correction of inaccurate or incomplete data.
Right to erasure (“right to be forgotten): you can request erasure of your data under the
conditions set out in Article 17 GDPR.
e Right to restriction of processing: under certain conditions, you can request restriction of
processing.
e Right to data portability: you can request that we provide you with the data you have provided
to us in a structured, commonly used and machine-readable format.
Right to object: you can object to processing based on legitimate interest.
Right to lodge a complaint: if you believe your rights are violated, you can lodge a complaint
with the Information Commissioner of the Republic of Slovenia (Dunajska cesta 22, 1000
Ljubljana, email: gp.ip@ip-rs.si) or with the Croatian Personal Data Protection Agency
(AZOP). To exercise these rights (except for complaints), contact us at info@orthodental.hr.
We will respond to your request no later than one month.
9. Data Security
We implement all necessary technical and organizational measures to protect your personal data from
accidental or unlawful destruction, loss, alteration, and unauthorized disclosure or access. This
includes measures such as data encryption during transmission (SSL), access controls and regular
updates of security systems.

10. Cookies

Our Platform uses cookies. For more detailed information on the types of cookies we use, their
purposes and how you can manage them, please read our Cookie Policy.



11. Changes to This Policy
We may update this Privacy Policy from time to time. All changes will be published on this website
with a new effective date. We recommend that you review the policy regularly.
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